
  در تارنما یانیه سطح توافق خدماتب
  
  :رساندیرا به اطلاع م يکشور یسازمان هواشناس يتوافق نامه سطح خدمات تارنما لهینوسیبد

ارائه  ،هواشناسی خدمات عامه  تارنماي سازمان هواشناسی جهت ارائه خدمات هواشناسی در حوزه هاي  - ١

شناسی خشکسالی ، پیش بینی هواشناسی هوانوردي ، پیش گزارشات اقلیم شناسی ، ارائه گزارشات اقلیم 

بینی هواشناسی  دریایی و اقیانوس شناسی ،  پیش بینی هواشناسی کشاورزي ، پیش بینی هواشناسی 

آبشناسی ، پیش بینی هواشناسی آلودگی هوا و گرد و خاك ،  پیش بینی هواشناسی جاده اي ، تحلیل 

ناسی راه اندازي شده است. که کاربران با مراجعه به پورتال سازمان داده و ارائه آمار و اطلاعات هواش

  هواشناسی می توانند به صورت رایگان از خدمات ارایه شده در این حوزه ها استفاده کنند.

بخش خدمات و محصولات به  ،کاربران براي دریافت خدمت در هر بخش لازم است تا از طریق پورتال  - ٢

  ند و خدمت موردنظرشان را دریافت کنندوارد شوزیرپورتال مربوطه 

در صورتی که براي دریافت خدمتی لازم باشد تا اطلاعات کاربري ثبت شود کاربر باید اطلاعات خواسته  - ٣

شد را به دقت و صحیح وارد کند و در صورتی که در هر یک از مراحل ارایه خدمت مشخص شود که 

  جلوگیري به عمل خواهد آمد. ه شخصخدمت ب اطلاعات کاربري نادرست است از ارایه آن

 شنهادات،یانتقادات، پ يدرخواست ها يریگیامکان ثبت و پ يکشور یسازمان هواشناس يتارنما  - ۴

   .فراهم نموده است یکیدر قالب خدمات الکترون یگرام انیشما متقاض يرا برا  اتیشکا

سازمان اطلاعات تماس کارشناسان و  رانیدر قسمت «ارتباط با ما» علاوه بر ارائه اطلاعات تماس مد - ۵

   . شماره اتاق آنها جهت رفاه حال ارباب رجوعان قرار داده شده است

درخواست مطرح  يریگیپ جهیزمان ممکن نت نیگردد در کوتاهتر یم یبه محض ثبت درخواست، سع  - ۶

  .گردد ياعلام و در صورت لزوم درخواست مراجعه حضور یشده به متقاض



بصورت تمام وقت در  یارتباط يساخت ها ریز يداریپا يبر مبنا يکشور یسازمان هواشناس يتارنما - ٧

 یاطلاع رسان انیبه متقاض ،یبوده و در صورت بروز هرگونه اشکال و نقص فن یگرام انیدسترس متقاض

  .دیخواهد گرد

  .اهد شدخو یاز قبل اطلاع رسان يکشور یسازمان هواشناس يزمان از دسترس خارج شدن تارنما  - ٨

 .دییدانلود استفاده نما تیریمد يلطفا از نرم افزارها ازیجهت سهولت در دانلود اطلاعات مورد ن   - ٩

  سازمان بدون خارج شدن تارنما از دسترس خواهد  يتارنما يها یو بروز رسان راتییتغ یامتم - ١٠

 .جمعه انجام خواهد شد يروزها انیکار در پا نیا ازیدر صورت ن یبود ول

 ک آدرس مستقیم خدمات هواشناسی به شرح زیر می باشد:نلی

 خدمات عامھ ھواشناسی  

 ارائھ گزارشات اقلیم شناسی  

 ارائھ گزارشات اقلیم شناسی خشکسالی 

 یپیش بینی ھواشناسی ھوانورد  

  پیش بینی ھواشناسی  دریایی و اقیانوس شناسی  

 پیش بینی ھواشناسی کشاورزی  

 پیش بینی ھواشناسی آبشناسی  

 پیش بینی ھواشناسی آلودگی ھوا و گرد و خاک 

 نی ھواشناسی جاده ایپیش بی  

 تحلیل داده و ارائھ آمار و اطلاعات ھواشناسی 


